                                                                                                                                       תאריך הראיון:_______

שאלון לרופאי המשפחה

שם הרופא:____________________    שנות ותק:_______   קופ"ח _________

מקום לימודי רפואה:_____________     האם עבר השתלמות בחוג לרפואת משפחה? כן / לא

החולה:_____________________    ת. ז. :_________________
שביעות רצון מהתקשורת עם הצוות הרפואי בביה"ח

1. לפי שיקולך מה הייתה מטרת האשפוז של המטופל/ת מר/גב' .......  ?

      ________________________________________________________________

2. באיזו מידה חמורה המחלה שבגינה התאשפז ?

	במידה רבה מאד
	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מועטה 
	כלל לא
	לא רלוונטי


3. באיזו מידה ,להערכתך, ניתן מענה לבעיה זו במהלך האשפוז ?

	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מועטה
	כלל  לא
	לא רלוונטי


4. האם החולה הופנה על ידך למיון ?      כן / לא

5. האם נעשה ניסיון מצד הרופאים/ות במחלקה ליצור עמך קשר במהלך האשפוז לצורך השגת אינפורמציה על החולה ?            כן/לא

6. האם נעשה ניסיון מצד הרופאים/ות במחלקה ליצור עמך קשר במהלך האשפוז לצורך עדכון שלך לגבי הטיפול בחולה והתכנית לאחר השחרור ?            כן/לא

7. האם נעשה ניסיון מצדך, ליצור קשר עם הרופאים/ות במחלקה ?      כן / לא

8. במידה ונעשה ניסיון מצדך - האם נענית / חזרו אליך ?                    כן / לא

  שביעות רצון ממכתבי השחרור
חלק א': אופן העברת המכתב

9. כיצד מגיע אליך מכתב השחרור ?       1) על ידי החולה 

                                                        2) בדואר

                                                        3) לא הגיע

                                                        4) אחר ______________________ 
10. האם המכתב מודפס ?                    כן /לא

חלק ב': תוכן המכתב

11. האם יש במכתב פירוט לגבי : 

       אבחנות                                כן / לא / לא רלוונטי

       מהלך אשפוז: 

       סיבוכים                               כן / לא / לא רלוונטי

       ייעוצים                                 כן / לא / לא רלוונטי

        פרוצדורות ואינדיקציות      כן / לא / לא רלוונטי

       בדיקות מעבדה                    כן / לא / לא רלוונטי

12.באיזו מידה הדיון ברור וממוקד לבעיה העיקרית ?

	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מועטה
	כלל  לא
	לא רלוונטי


הדמיות
13. באיזו מידה מופיע פענוח ההדמיות ?

	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מועטה
	כלל  לא
	לא רלוונטי


14. האם ידוע לך על הדמיות שבוצעו אך לא אוזכרו במכתב ?    כן / לא
אק"ג

15. האם יש פענוח אק"ג או אק"ג מצורף ?      כן/לא     

תפקודי קרישה

16. אם היה טיפול באנטיקואגולציה, באיזו מידה פירוט ת.קרישה   היה מספק ?

	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מועטה
	כלל  לא
	לא רלוונטי


המלצות בשחרור

האם חלק מההמלצות לשינוי בתרופה / להתחלת טיפול חדש / לבדיקות :

   17. אינן מתאימות למטופל - מבחינת היענות לטיפול, ניסיון בעבר, מחלות רקע ?   כן/לא

   18. אינן קימות בסל הבריאות ?                                                                      כן /לא

   19. אינן מתאימות ל-GUIDE LINES המקובלים ?                                                 כן/לא

20. האם קימות הפניות למרפאות מומחים שאינן הכרחיות , לדעתך ?                כן / לא

21. האם קימות הפניות למכונים ספציפיים (שאינם שייכים לקופ"ח)  ?                        כן / לא

22. באיזו מידה מפורטים השיקולים לשינוי בתרופה / התחלת טיפול חדש / בדיקה , שאינם תואמים את הנ"ל ?

	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מועטה
	כלל  לא
	לא רלוונטי


23. באיזו מידה אתה פועל לפי ההמלצות ?

	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מועטה
	כלל  לא
	לא רלוונטי


                                     ************************

24. באיזו מידה , אתה שבע רצון מאיכות מכתב השחרור הנידון ?

	במידה רבה מאד
	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מועטה 
	כלל לא
	לא רלוונטי


                                ************************

25. באיזו מידה אתה שבע רצון ,בדרך כלל , ממכתבי השחרור מהמחלקות הפנימיות בביה"ח "הדסה" ? 

	במידה רבה מאד
	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מועטה 
	כלל לא
	לא רלוונטי


                                   *************************

26. האם יש לך הצעות / רעיונות לקידום התקשורת בין הצוות הרפואי בביה"ח לבין רופאי הקהילה ? __________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                תודה רבה . עזרת לנו מאד .

שאלות למילוי על-ידי :

האם המכתב מכותב באופן אישי ? כן /לא 

האם יש התייחסות לאק"ג קודם / שינויים בקבלה ובשחרור ?   כן /לא
נספח 2 – דף הסבר מקדים לרופאי המשפחה

                                                                                                                                     10.1.2003

לכבוד הרופא/ה המטפל/ת      ד"ר __________________

שלום. שמי מיכל ואני סטודנטית לרפואה בשנה השישית ללימודי.

במסגרת עבודת-גמר אני עורכת סקר שמטרתו לנסות ולהבין, האם ובאיזו מידה מרוצים רופאי/ות הקהילה מהתקשורת בין הצוות הרפואי במחלקות הפנימיות בביה"ח "הדסה" לבין רופאי/ות הקהילה, ומהם המקומות בהם ניתן לשפר את התקשורת.

לשם כך אצור עמך קשר טלפוני בימים הקרובים ,כדי לענות על שאלון הנוגע לאשפוזו של המטופל/ת שלך  מר/גב' _____________________ ת.ז.______________________

בביה"ח. חלק מרכזי בשאלון מוקדש לאיכות מכתב השחרור של המטופל/ת, משום היותו מרכיב עיקרי בתקשורת בין ביה"ח לקהילה, בשלב זה.  

ידוע לי כי בשעות פעילות המרפאה ישנו עומס. אשתדל ליצור עמך קשר בשעות סיום הפעילות או בשעה אחרת הנוחה לך. אודה לך מאד אם תואיל/י להקדיש כמה דקות מזמנך כדי לענות על השאלון.

המחקר נעשה באישורו ובעידודו של האגף הפנימי בביה"ח "הדסה".

תוך לווי והדרכה של : פרופ' מאיר ברזיס -יו"ר הועדה לאיכות.

                                     ד"ר   אמנון  להד  - החוג לרפואת המשפחה

השאלון אנונימי. השימוש בנתונים הוא אך ורק לצורך שיפור הטיפול והשרות.

המשוב שלך חשוב לנו מאד.

                                                       תודה רבה.

                                                                        מיכל פויכטונגר

                                                                    6414091 02-  ,067-541409  

                                              *************************

פרטים לגבי השאלון:

השאלון עוסק בשאלות כגון:

1. מה הייתה הבעיה העיקרית של המטופל/ת והאם ניתן לה מענה במהלך האשפוז ?

2. האם נעשה ניסיון מצד רופאי המחלקה ליצור עמך קשר במהלך האשפוז ?
3. באיזו מידה את/ה שבע/ת רצון מפירוט סיבוכים/ייעוצים/פרוצדורות- במכתב השחרור ?
4. האם ההמלצות - מתאימות לחולה/קימות בסל הבריאות  וכו'

5.  האם מפורטים השיקולים לשינוי בטיפול וכו'

6.  הצעות לקידום התקשורת עם הצוות הרפואי בביה"ח.

השאלון מורכב מכ  - 30 שאלות והוא אורך כמספר דקות.

לחלק מהשאלות התשובה היא לפי סרגל שביעות רצון :

	במידה רבה מאד
	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מועטה
	כלל לא
	לא רלוונטי




                                          ושוב   תודה
