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שאלון לרופאים לבדיקת שביעות רצון משתמש מתוכנת המח"ר
משתמש יקר:  מחשוב הגיליון הרפואי (תוכנת המח"ר) בבית החולים נמצא בשלב מתקדם. לקראת הטמעת שלב "כתיבת הוראות ומעקב" הוחלט על בדיקת שביעות רצונך ממערך המחשוב, ומהיישומים הקיימים כיום במערכת. 

אנא השב על סמך ניסיונך והיכרותך האישיים בלבד. השאלון אנונימי ותשובותיך יסייעו בהבנת הקשיים ובהפקת לקחים לקראת השלב הבא. הוא מנוסח בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד.
  תודה על שיתוף הפעולה.

סימה ישראל – מרכזת פרויקט המחשוב הסיעודי
חלק א: תוכנת המח"ר - מידת שימוש ושביעות הרצון 

א.  הערך את מידת השימוש שלך בתוכנת המח"ר ביישומים הבאים:  
	
	משתמש באופן קבוע
4
	משתמש

לעתים

קרובות

3
	משתמש

לעתים

רחוקות
2
	לא משתמש כלל
1
	לא רלוונטי
9

	1. נתונים דמוגרפים בחלון "כרטיס מטופל"
	
	
	
	
	

	2. קבלת חולה
	
	
	
	
	

	3. שחרור חולה
	
	
	
	
	

	4. שליחת בדיקות מעבדה
	
	
	
	
	


	5. הדפסת תוצאות מעבדה
	
	
	
	
	

	6. צפייה במדיה(צילומי רנטגן, CT וכו')
	
	
	
	
	

	7. שימוש במנגנון העתקה
	
	
	
	
	

	8. הפקת דוחות 
	
	
	
	
	

	9. אתור ואיסוף מידע אודות החולה

     (ערכי מעבדה חריגים)
	
	
	
	
	

	10. צפייה במידע ב"תיק רפואי"
	
	
	
	
	


ב. במידה והשבת באחד הסעיפים בשאלה הקודמת " לא משתמש כלל" , אנא ציין מהן הסיבות לכך:    
	
	לא יודע שקיים
5
	לא יודע להשתמש
4 
	לא נוח

3
	מידע לא עדכני
2
	משתמש בתוכנה ישנה

1
	אחר

9

	11. קליטת מטופל + שיבוץ לחדר
	
	
	
	
	
	

	12. נתונים דמוגרפים בחלון "כרטיס מטופל"
	
	
	
	
	
	

	13. קבלת חולה
	
	
	
	
	
	

	14. שליחת בדיקות מעבדה
	
	
	
	
	
	

	15. הדפסת תוצאות מעבדה
	
	
	
	
	
	

	16. בדיקת זמינות מנות דם בבנק הדם
	
	
	
	
	
	

	17. שימוש במנגנון העתקה
	
	
	
	
	
	

	18. תנועת חולים (העברה למחלקה / יציאה לחופש)
	
	
	
	
	
	

	19. איתור ואיסוף מידע אודות חולים בסיכון (רגישות/ נפילות/ פצעי לחץ)
	
	
	
	
	
	

	20. צפייה במידע ב"תיק רפואי"
	
	
	
	
	
	

	21. במידה וענית לא נוח – אנא, פרט מה הסיבה:

	הערות:


ג. סמן את מידת שביעות רצונך מ-4 (במידה רבה מאוד) ל-1 (כלל לא) מהיישומים:
	
	במידה רבה

מאוד

4
	במידה רבה

3
	במידה מועטה

2
	כלל לא

1

	22. נתונים דמוגרפים בחלון "כרטיס מטופל"
	
	
	
	

	23. קבלת חולה
	
	
	
	

	24. שחרור חולה
	
	
	
	

	25. שליחת בדיקות מעבדה
	
	
	
	

	26. הדפסת תוצאות מעבדה
	
	
	
	

	27. צפייה במדיה(צילומי רנטגן, CT וכו')
	
	
	
	

	28. שימוש במנגנון העתקה
	
	
	
	

	29. הפקת דוחות 
	
	
	
	

	30. אתור ואיסוף מידע אודות החולה  (ערכי מעבדה חריגים)
	
	
	
	

	31. צפייה במידע ב"תיק רפואי"
	
	
	
	

	הערות:



 חלק ב: מיומנות וזמינות המחשב

32. מהי לדעתך רמת המיומנות שלך בעבודה עם מחשב?              3. גבוהה   2. בינונית   1. נמוכה 

33. מהי לדעתך רמת המיומנות שלך בעבודה עם תוכנת המח"ר?    3. גבוהה   2. בינונית   1. נמוכה
34. במידה ורמת המיומנות שלך בתוכנת המח"ר נמוכה, מהן לדעתך הסיבות לכך? 
1. שימוש מועט בתוכנה   
2. אי השתתפות בהדרכות 
3. הדרכה לא מספקת 
4. אחר _________________________
35. באיזה מידה המחשב זמין לך לצורך עבודתך במחלקה? 
	1. כלל לא
	2. במידה מועטה
	3. במידה סבירה
	4. במידה רבה
	5. במידה רבה מאוד 


36. במידה והמחשב אינו זמין, מהן הסיבות לכך? 
	
	תמיד
	לעתים קרובות
	לעתים נדירות
	אף פעם

	1. המחשב תפוס על ידי משתמש אחר                       
	
	
	
	

	2. המחשב אינו תקין 
	
	
	
	

	3. בעיות סיסמא בפתיחת התוכנה                              
	
	
	
	


4. אחר, נא פרט ___________________________
37. כאשר אתה נתקל בבעיה טכנית, האם אתה מנסה לפתור את הבעיה באופן עצמאי (restart וכדומה) ?

    










 1.  כן       2.  לא

38. האם פעולה זו פותרת את הבעיה בדרך כלל?




 1.  כן       2.  לא

39. אם לא, איך אתה מנסה לפתור את הבעיה:






1. פונה לעזרה למרכז תמיכה                  
2. מנסה לחפש מחשב אחר                                                        
3. דוחה את העבודה במחשב לזמן אחר   
4. מוותר על העבודה במחשב 
5. אחר___________________________

	40.  באיזו מידה אתה שבע רצון  מהתגובה לפניותיך ממרכז התמיכה של אגף המחשב?

	במידה רבה

מאוד

4
	במידה רבה

3
	במידה מועטה

2
	כלל לא

1



	1. מהירות התגובה לפנייה טלפונית
	
	
	
	

	2. מהירות פתרון הבעיה דרך הטלפון
	
	
	
	

	3. מהירות פתרון הבעיה דרך הגעת איש תמיכה
	
	
	
	

	הערות: 


41. שביעות רצון כללית: באופן כללי, מהי מידת שביעות רצונך מתוכנת המח"ר הקיימת במתכונתה הנוכחית?
	4. במידה רבה מאוד
	3. במידה רבה
	2. במידה מועטה
	1. כלל לא


42. במידה וענית שאינך שבע רצון, מהי הסיבה העיקרית לכך?

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

43. במידה והיה מתאפשר, היית מעוניין לחזור לשימוש בעט ונייר?                      1.  כן       2.  לא
אנא התייחס רק ליישומים הקיימים כיום  במערכת

מאז השימוש בתוכנת המח"ר, כיצד לדעתך השתנתה:

44. איכות העבודה במחלקה?       
	1. השתנתה לרעה
	2. לא השתנתה
	3. השתנתה לטובה


45. רמת הביצוע / התפקוד שלך בעבודה?

	1. השתנתה לרעה
	2. לא השתנתה
	3. השתנתה לטובה


46. האם לדעתך חל שינוי כלשהו (לטובה או לרעה) אנא פרט.
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

47. האם היית מעוניין להיות מעורב בתכנון ופיתוח מערכת מחשוב גיליון החולה?    1.  כן       2.  לא
 חלק ג: נתונים דמוגרפים
48.  אגף: 
	1. כירורגי
	2. פנימי
	3. ילדים
	4. מכון שרת
	5. טיפול נמרץ 

	
	
	
	
	


 49.  בית חולים: 1. עין כרם   2. הר הצופים
 50.  תפקיד:   1. מנהל מחלקה  2. רופא בכיר   3. רופא בית    4. סטז'אר

5. אחות ראשית   6. סגנית א. ראשית   7. אחות צוות 
 51. מין:     1. זכר    2. נקבה


 52. גיל:  _______

 53. שנות וותק מקצועי: ___________
 54. שפת אם: 1. עברית   2. ערבית   3. רוסית   4. אנגלית    5. אמהרית    6. אחר_________
תודה לך על שיתוף הפעולה!
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