הערכת מדדי תקשורת החשובים לאיכות ובטיחות 

קלינית בקרב הצוות הרפואי בהדסה
בשאלון זה הינך נשאל/ת על דעותיך ביחס לסוגיות של תקשורת בין צוותית . יידרשו כ- 10 דקות למענה על השאלות. השאלון כתוב בלשון זכר אך פונה לשני המינים.


א': המחלקה ומנהל המחלקה 

ציין באיזו מידה הינך מסכים לגבי כל אחד מההיגדים הבאים. אנא, הקף בעיגול את 
התשובה המתאימה:
	
	מסכים בהחלט
	מסכים
	ניטרלי
	לא מסכים
	בהחלט לא מסכים

	1. אנשים במחלקה מתייחסים בכבוד זה לזה.
	5
	4
	3
	2
	1

	2. המנהל שלי מתייחס ברצינות להצעות מצד אנשי הצוות לשיפור בטיחות המטופל.
	5
	4
	3
	2
	1

	3.כשיש לבצע עבודה במהירות אנו עובדים יחד כצוות כדי להספיק את כל העבודה
	5
	4
	3
	2
	1


ב': תקשורת ותחושת איום או הפחדה

באיזה תדירות נחשפת בשנה האחרונה להתנהגות היכולה להתפרש כאיום? אנא הקף בעיגול את התשובה המתאימה:

מפתח:

לעיתים קרובות מאוד = מעל 20 פעמים השנה

לעיתים קרובות-= 10- 20 פעמים השנה

לפעמים = 3- 10 פעמים השנה

לעיתים נדירות= 1- 2 פעמים השנה

אף פעם= לא נתקלתי בשנה האחרונה
	
	לעיתים קרובות מאוד
	לעיתים קרובות
	לפעמים
	לעיתים נדירות
	אף פעם 

	4. חוסר רצון או סרוב לענות על שאלותיך, להחזיר שיחת טלפון או ביפר
	5
	4
	3
	2
	1

	5. שפה או טון מתנשאים
	5
	4
	3
	2
	1

	6.חוסר סבלנות לשאלות
	5
	4
	3
	2
	1

	7.פגיעה מילולית קשה
	5
	4
	3
	2
	1

	8.שפת גוף שלילת או מאיימת
	5
	4
	3
	2
	1

	9.דיווח עלייך למנהל הישיר (אמיתי או איום)
	5
	4
	3
	2
	1

	10."פשוט תעשה מה שאמרתי"
	5
	4
	3
	2
	1

	11.אלימות פיזית
	5
	4
	3
	2
	1


	12.אם נחשפת להתנהגות מאיימת, מכמה חברי צוות שונים?
	1. 0
	2. 1-2
	3. 3-5
	4. מעל 5


באיזו תדירות בשנה החולפת חווית תרחיש שהושפע מתחושת איום והפחדה? אנא הקף בעיגול את התשובה המתאימה:

מפתח:

בתדירות גבוהה מאוד = מעל 20 פעמים השנה

בתדירות גבוהה = 10- 20 פעמים השנה

מידי פעם = 3- 10 פעמים השנה

בתדירות נמוכה = 1- 2 פעמים השנה

אף פעם= לא קרה לי כלל בשנה האחרונה
	
	בתדירות גבוהה מאוד
	בתדירות גבוהה
	מידי פעם
	בתדירות נמוכה
	אף פעם

	13. הנחתי כי הוראה היא נכונה ובטוחה, למרות ספקותי, על מנת להמנע מעימות
	5
	4
	3
	2
	1

	14. הנחתי כי הוראה היא נכונה ובטוחה, למרות ספקותי, בשל המוניטין המבוסס של נותן ההוראה
	5
	4
	3
	2
	1

	15. ביקשתי את עזרת חבר לעבודה בבדיקת תקינות הוראה מסוימת על מנת להמנע מעימות עם נותן ההוראה
	5
	4
	3
	2
	1

	16. חשתי לחץ לבצע הוראה, למרות חשש (ולו הקל ביותר) לגבי בטיחותה
	5
	4
	3
	2
	1

	17. ביקשתי מחבר צוות אחר לשוחח בנושא בטיחות הוראה מסוימת עם מי שנתן אותה, על מנת להמנע מעימות עימו
	5
	4
	3
	2
	1


אנא, הקף בעיגול כן / לא לגבי הסכמתך או אי הסכמתך להצהרות הבאות בנושא תחושת איום או הפחדה.

	הצהרה
	כן
	לא

	18.ניסיון העבר לימדני לא תמיד לברר שאלות לגבי מתן תרופות או ביצוע הוראות שונות
	1.כן
	2. לא

	19. ההתמודדות במרכז הרפואי שלי עם התנהגות מאיימת היא יעילה
	1.כן
	2. לא

	20. המרכז הרפואי /  המנהל שלי יתמוך בי במידה ואדווח על התנהגות מאיימת של חבר צוות אחר
	1.כן
	2. לא

	21. בשנה האחרונה הייתי מעורב בטעות בטיפול שבה התנהגות מאיימת שיחקה תפקיד
	1.כן
	2. לא

	22. כאשר מצטרף חבר צוות חדש, מזהירים אותו מ"טיפוסים מסוימים" בצוות
	1.כן
	2. לא


ג' : היחס לאירועים חריגים

באיזו תדירות קורה כל אחד מהדברים הבאים במחלקתך? אנא הקף בעיגול את התשובה המתאימה:
	
	תמיד
	רוב הזמן
	לפעמים
	לעיתים רחוקות
	אף פעם לא

	23. חברי הצוות מדברים בחופשיות כשהם רואים משהו שעלול להשפיע באופן שלילי על הטיפול בחולה
	5
	4
	3
	2
	1

	24. אנשי הצוות מרגישים חופשיים להעלות סימני שאלה לגבי החלטות או פעולות של בעלי סמכות גבוהה יותר
	5
	4
	3
	2
	1

	25. אנשי צוות מפחדים להציב שאלות כשמשהו נראה לא כשורה
	5
	4
	3
	2
	1

	26. מידע חשוב לטיפול בחולה הולך לאיבוד בזמן החלפת המשמרות
	5
	4
	3
	2
	1


ד' : נייר העמדה של הלשכה לאתיקה רפואית

מצורף  כנספח נייר העמדה של הלשכה לאתיקה רפואית לגבי תקלות בטיפול רפואי.

אנא, ציין באיזו מידה אתה מסכים עם ההיגדים הבאים, הקף בעיגול את 
התשובה המתאימה:
	
	מסכים בהחלט
	מסכים
	ניטרלי
	לא מסכים
	בהחלט לא מסכים

	27. קיימת במחלקה מודעות להצהרה זו
	5
	4
	3
	2
	1

	28. אני מסכים עם עקרונות הצהרה זו
	5
	4
	3
	2
	1

	29. המחלקה שלי פועלת על פי עקרונות הצהרה זו
	5
	4
	3
	2
	1


ה': הערות

 אנא הרגש חופשי  לכתוב כל הערה שלך לגבי תקשורת בין חברי הצוות או בינם לבין מנהל המחלקה, תחושת איום או הפחדה והיחס לביצוע טעויות במרכז הרפואי "הדסה":
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ו'.נתוני רקע

המידע הבא יעזור לנו בניתוח ממצאי הסקר:
30. גיל: _________

 31. כמה שנים הינך עובד/ת במחלקה הנוכחית בבית חולים זה?  ______

אירוע מוגדר כסוג כלשהו של טעות, שגיאה, התרחשות, תאונה או סטייה בלי קשר האם הביאו לנזק למטופל.


בטיחות המטופל מוגדרת כהימנעות ומניעה מפגיעות במטופל או מאירועים לא רצויים הנובעים מתהליכים של מתן שירות בריאות








