שאלון לחולה


שלום, מדבר אופיר פרנקל מהמרכז לאיכות ובטיחות קלינית בהדסה. ברצוני לשאול אותך מספר שאלות על איכות הטיפול שקיבלת בהדסה בניתוח לכריתת שקדים שעברת (או שעבר ילדך). שאלות אלה יעזרו לנו לשפר את איכות השירות הניתן למטופלים עתידיים, ולכן אודה לך מאוד על שיתוף הפעולה. זהו החלק הראשון של השאלון. החלק השני יישאל בשיחה נוספת בעוד כשבועיים. שמך ופרטי הסקר יישמרו חסויים ולא יועברו לרופאים בהדסה.

1. שם: ___________________
2. מספר ת"ז: ______________
3. תאריך הניתוח: ___________
4. גיל:____________________
5. מין: ז / נ
6. עיסוק: _________________
7. שיוך אתני: ______________
8. שנות השכלה: ____________
ענף האינדיקציות לניתוח

1.  פירוט האינדיקציה לניתוח כפי שנמסרה ישירות ע"י המטופל: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
אני מודה לך על שיתוף הפעולה ומאחל לך ולבני משפחתך בריאות שלמה.

מהתיק
2. פירוט האינדיקציה לניתוח כפי שהתקבלה מהקבלה הרפואית במחלקה: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. הבדלים ופרשנות (האם הפירוט תואם את הנדרש בספרות): ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ענף סיבוכי הניתוח

1.  דרגת הרופא המנתח: מתמחה / מומחה
2. מידת השימוש בסטרואידים לפני הניתוח: ___________________
3. שעת ביצוע הניתוח: ___________________________________
4. אופן ביצוע הניתוח: סקלפל / דיאתרמיה
5. זמן אישפוז כולל (בימים) לאחר הניתוח: ______
6. סיבוכים תוך-ניתוחיים כלשהם (כפי שנכתבו בדו"ח הניתוח): ________________________________________________________
שאלון טלפוני

שלום, מדבר אופיר פרנקל מהמרכז לאיכות ובטיחות קלינית בהדסה. ברצוני לשאול אותך מספר שאלות על איכות הטיפול שקיבלת בהדסה בניתוח לכריתת שקדים שעברת (או עבר ילדך) לפני כשבועיים. שאלות אלה יעזרו לנו לשפר את איכות השירות הניתן למטופלים עתידיים, ולכן אודה לך מאוד על שיתוף הפעולה. שמך ופרטי הסקר יישמרו חסויים ולא יועברו לרופאים בהדסה.

1. דרג/י בין 1 ל-10 את מידת הכאב שחשת בעת השחרור מביה"ח (כאשר 1 זה ללא כאב כלל, ואילו 10 מייצג כאב חזק ביותר ובלתי נסבל): _____
2. דרג/י בין 1 ל-10 את מידת הכאב שחשת שבוע לאחר הניתוח: _____
3. דרג/י בין 1 ל-10 את מידת הכאב שהינך חש/ה כעת: ______
4. תוך כמה ימים מהניתוח חזרת למקום העבודה או הלימודים? _________
5. האם היו לך בחילות או הקאות מאז השיחרור מביה"ח? _______
6. האם הרגשת דימום עד 24 שעות לאחר הניתוח? ניתן להרגיש דימום כטעם של דם בפה, או לראות דימום ככיח או ריר דמי. ___________
7. האם הרגשת דימום לאחר יותר מ-24 שעות הראשונות לאחר הניתוח? __________
8. האם פנית לטיפול רפואי עקב סיבוך כלשהו של הניתוח (למשל: ביקור אצל רופא משפחה, ביקור במיון, ביקור לא מתוכנן אצל הרופא המנתח או אצל כל גורם רפואי אחר)? אם כן, פרט/י מה היתה הסיבה. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. האם לדעתך קיבלת הסבר מספק על הניתוח וסיבוכיו לפני שבוצע הניתוח? אם לא, פרט מה היה חסר. _______________________________________
10. מה היה הדבר הטוב ביותר במהלך האישפוז שלך בהדסה? ________________________________________________________
11. מה היה הדבר הגרוע ביותר במהלך האישפוז שלך בהדסה? ________________________________________________________
12. מהי שביעות רצונך הכללית מן הניתוח והאישפוז במחלקה? דרג/י מ-1 עד 10, כאשר 1 זה אינו/ה מרוצה כלל, ואילו 10 זה דרגת שביעות הרצון הגבוהה ביותר. ______
13. לסיכום, באיזו מידה היית ממליץ/ה למכר עם בעיה דומה לעבור את הניתוח  בהדסה? דרג מ-1 עד 10, כאשר 1 זה לא ממליץ כלל, ו-10 זה ממליץ מאוד. ___
אני מודה לך על שיתוף הפעולה ומאחל לך ולבני משפחתך בריאות שלמה!

מדבקת החולה








