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30. 
31. 
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33. 
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35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 
טיוטא של שאלון למחקר בנושא איכות הטיפול במחלקה לכירורגיה פלסטית
שמי נעמי, אני מתקשרת מבי"ח הדסה מטעם מרכז האיכות לבדוק באיזו מידה הנך מרוצה מהניתוח שעברת אצלנו במחלקה לכירורגיה פלסטית. מטרת הסקר היא לתת למחלקה לכירורגיה פלסטית תמונה כללית על מנת לשפר את תפקודה ולא יועבר באף מקרה מידע אישי. האם תוכלי לענות על מספר שאלות?
כן \ לא
איך היית מעריכה את בריאותך כיום? (1 רעה ביותר, 6 מצוינת) 

1
2
3
4
5
6

איך את מעריכה את תוצאות שחזור השד שלך? ( 1 תוצאה גרועה , 6 תוצאה מצוינת)

1
2
3
4
5
6

עד כמה את מרגישה שהבנת מהו שחזור שד לפני שהחלטת לעבור את הניתוח? (1 לא ידעתי בכלל 6 הבנתי הכול)
1
2
3
4
5
6

האם ידעת על אפשרויות אחרות משחזור שד בניתוח?
כן \ לא
האם ידעתי על אופציות אחרות של שחזור שד?     כן / לא
האם הוסבר לך על אופציות אחרות של שחזור שד בעת הביקור אצל הפלסטיקאי בהדסה?      כן / לא
האם קיבלת מידע על שחזור שד ממקורות אחרים?  כן/לא    
אילו מקורות  ___________(חברות, אינטרנט, קבוצת  תמיכה, עיתון, האונקולוג,  חולות שד אחרות,  רופאים מחוץ להדסה).

האם את מרגישה שקיים פער בין מה שידעת על שחזור שד לפני  הניתוח לבין כיצד שחווית אותו בעצמך ? כן /לא    פער קטן 1   פער עצום 6.

1
2
3
4
5
6

האם את מרגישה שהפער נגרם כיוון שלא קיבלת הסבר מספק?             כן  / לא 
האם את מרגישה שהפער נגרם כיוון שקשה לקלוט את פרטי ההסבר בפגישה לפני הניתוח כן  / לא
דבר אחד אותו היית משנה בנושא ההסבר לקראת שחזור השד ________________ __________________________________________________________

המחקר עוסק בעיקר בתקופה בין החדרת מרחיב הרקמה לבין המשתל הסופי, או עד להגעה לנפח הסופי במשתלים מסוג בקר. אנא נסי לזכור תקופה זו :

מתי עברת את סדרת הטיפולים לשחזור?         ____________________________

האם את זוכרת אם סבלת מ:

כאבים

כן \ לא  \לא זוכרת
זיהום

כן \ לא  \לא זוכרת
הפרשות (אחרי הוצאת נקז)
כן \ לא  \לא זוכרת
דימום

כן \ לא  \לא זוכרת
אשפוז חוזר
כן \ לא  \לא זוכרת
ניתוח חוזר
כן \ לא  \לא זוכרת
האם קיבלת טיפול אנטיביוטי בבית
כן \ לא
האם היו סיבוכים אחרים במהלך הטיפול?
לא \ כן, איזה: _________________

בהתחשב במה שאת יודעת היום, האם היית חוזרת על טיפול השחזור בהדסה?  כן \ לא
באיזו מידה את מרוצה מתוצאת השחזור ? (1 לא מרוצה כלל, 6 מרוצה מאד)

1
2
3
4
5
6

באיזו מידה  היית ממליצה לחברה במצב רפואי דומה לעבור טיפול זהה לטיפול שלך בהדסה? (1 לא ממליצה כלל 6 ממליצה מאד)

1
2
3
4
5
6

משהו נוסף אותו היית רוצה לציין בנושא הסקר ? ___________________________________________________________

כתובת מגורים: ישוב:____________שכונה:___________רחוב_________מספר:________

האם הניתוחים בוצעו במסגרת פרטית?
  כן \ לא
אנו מודים לך מאוד על הזמן שהקדשת ואת עזרתך, ומקווים שנוכל לשפר בזאת את השירות לחולות נוספות שיעברו שחזורי שד בהדסה. 
תרשים א': מידת שביעות הרצון מהשחזור בהתאם לקיום סיבוך משמעותי – ניתוח חוזר. n=98 . מעל למחצית מהנשים שנזקקו לניתוח חוזר, הביעו שביעות רצון נמוכה לעומת כחמישית בלבד, שהביעו שביעות רצון גבוהה. כמחצית מהנשים שלא נזקקו לניתוח חוזר, הביעו שביעות רצון גבוהה.





תרשים מס' 8: מידת שביעות הרצון של הנשים מתוצאות השחזור, לעומת גודל הפער בהבנתן את הפרוצדורה. n=68. 78% מהנשים שהביעו שביעות רצון נמוכה, ציינו כי חשו פער גדול בהבנתן (5+6) לעומת 24% בקרב הנשים שהביעו שביעות רצון גבוהה. 





תרשים מס' 6: הנטייה לחזור לטיפול בהדסה, בקרב נשים שסבלו מסיבוך משמעותי אחד לפחות בניתוח לעומת הנשים שלא סבלו מסיבוכים – לפי התיעוד ברשומה הרפואית. n=69. 40% מהנשים שחוו סיבוך משמעותי לא יחזרו להדסה, לעומת 15% בלבד מהנשים שלא חוו סיבוכים. 60% מהנשים שחוו סיבוך משמעותי, יחזרו לטיפול בהדסה, לעומת 85% מהנשים שלא חוו סיבוכים.








תרשים מס' 5: מידת ההמלצה לחברה לעבור שחזור שד בהדסה, בקרב נשים שסבלו מסיבוך משמעותי אחד לפחות בניתוח לעומת הנשים שלא סבלו מסיבוכים – נתוני הרשומה הרפואית. n=64. תשובות 1+2="ממליצה במידה נמוכה", תשובות 3+4="ממליצה במידה בינונית" ותשובות 5+6="ממליצה במידה רבה".








תרשים מס' 4: מידת שביעות הרצון של נשים שסבלו מסיבוך משמעותי אחד לפחות בניתוח לעומת הנשים שלא סבלו מסיבוכים – תשובות הסקר. מידת שביעות הרצון הוגדרה לפי סולם, כפי שהוזכר, מ-1 עד 6, התשובות קובצו ל- 3 קטגוריות כאשר תשובות 1+2="שביעות רצון נמוכה", 3+4="שביעות רצון בינונית" , 5+6="שביעות רצון גבוהה". n =98. 








תרשים מס' 3: אחוז המטופלות עם סיבוך קל/משמעותי אחד לפחות לפי הרשומה הרפואית וע"פ הסקר הטלפוני. ל- 74 נשים מתוך 100 שענו לשאלה בסקר, היה סיבוך קל אחד לפחות ול- 20 היה סיבוך משמעותי אחד לפחות. לעומת זאת, מתוך המידע בתיקים הרפואיים (להלן "רשומה") ל-41 מטופלות מתוך 79 היה לפחות סיבוך קל אחד ול- 10 היה לפחות סיבוך משמעותי אחד. האחוזים מוצגים בתרשים. (הגדרות הסיבוכים – קל/משמעותי מצוינות בעמוד הקודם).











תרשים מס' 2: מידת ההמלצה לחברה במצב דומה לעבור שחזור שד בהדסה. מידת ההמלצה הוגדרה לפי סולם מ-1 עד 6 כאשר "1"=לא ממליצה כלל ו- "6"=ממליצה מאוד. התשובות קובצו ל- 3 קטגוריות כאשר תשובות 1+2="ממליצה במידה נמוכה", תשובות 3+4="ממליצה במידה בינונית" ותשובות 5+6="ממליצה במידה רבה". n = 84. 








תרשים מס' 1: התפלגות התשובות למידת שביעות רצונן של המטופלות מתוצאות הניתוח. מידת שביעות הרצון הוגדרה לפי סולם מ- 1 עד 6 כאשר "1"= תוצאה גרועה  ו-" 6"=תוצאה מצוינת. n = 99.








* "מחלות נלוות" - מחלות כרוניות כדוגמת: סכרת, יתר לחץ דם, תחלואה לבבית, ממאירות, מחלות כליה, מחלות מע' העיכול.


**"לא נשואה" - רווקה, גרושה או אלמנה.
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תרשים מס' 7: האם קיים פער בידע ובהבנה של שחזור השד ומה גודלו? N=100. מתוך 75 המטופלות שציינו כי היה קיים פער בהבנתן -  50% דירגו אותו כפער קטן (תשובות 1+2), 40% כפער בינוני (3+4) ו- 10% כפער קטן (5+6).
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