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למה חולים עוזבים את המחלקה לרפואה דחופה על דעת עצמם?











מספר שאלון ________
שלום, שמי מיטל, מהמרכז לאיכות ובטיחות קלינית בבית חולים הדסה. אני מבינה שלאחרונה פנית לבי"ח ועזבת לפני שקיבלת מכתב שחרור.  
1. האם זה נכון שעזבת בניגוד לעצה רפואית?           
1. כן         2. לא
2. אם כן: האם תסכים/י לענות על כמה שאלות על מנת להבין מדוע זה קרה, בכדי שנוכל לשפר את איכות השירות?   המידע שתספק/י לנו יישאר אנונימי ורק ישמש אותנו לשיפור איכות השרות.
       









1. מסכים       2. מסרב      
 3. אם לא: אצלנו ברישומים מופיע כי עזבת את חדר המיון לפני שנתנו לך מכתב שחרור. 

1. האם יש בידך מכתב שחרור?  



    1. כן         2. לא


2. האם האחות או הרופא אמרו לך שאתה יכול ללכת הביתה?     1. כן         2. לא
4. מהי הסיבה שבגללה עזבת את המיון ללא קבלת  מכתב שחרור? 

1. המתנה ארוכה מידי עד לבדיקת אחות

2. המתנה ארוכה מידי עד לבדיקת רופא או רופא מייעץ

3. כאב או מחלה שהשתפר תוך כדי שהייה במיון

4. צורך לשוב ולטפל בבני משפחה/ עבודה

5. החשש הופג ע"י הצוות הרפואי

6. חש ברע מידי בכדי להמתין

7. אחר __________________
5. מי הרופא שטיפל בך או לאיזה מומחה רפואי המתנת? 
	1. פנימאי
	2. אורטופד
	3. אורולוג
	4.פלסטיקאי
	5. כירורג
	6. אחר
	7. לא יודע


6. מה היתה סיבת פניתך למיון?_______________________________________________ _______________________________________________________________________
	1.  האם הופנת למיון:
2. על דעת עצמך
	3. רופא קופת חולים או טר"ם 
	4. אחר:  


7.  להערכתך, מתי פנית למיון? 
	1. בוקר
	2. צהריים
	3. ערב
	4. לילה
	5. לפנות בוקר


8. באיזה אזור של המיון המתנת לקבלת טיפול?  .1  שוכבים  .2   עומדים
	כמה זמן...
	דקות

	10. להערכתך המתנת עד לקבלת טיפול בחדר המיון?
	

	.11 ציפית להמתין בחדר המיון?
	

	 .12חלף עד שעזבת את חדר המיון?
	


13.  מה קרה לאחר עזיבת חדר המיון?
	1. חזרו למיון ואושפז
	2. פנו למיון אחר ואושפז
	3. פנו לרופא אחר (משפחה , וכו')
	4. חל שיפור במצב 


14. מה שנת לידתך:  _______________
15. מין:          1. זכר      2. נקבה
16. מה מצבך המשפחתי:
	1. רווק
	2. נשוי
	3. גרוש
	4. אלמן 


17. מהי ארץ המוצא שלך:
	1. ישראל
	2. מערב אירופה
	3. מזרח אירופה
	4. צפון אפריקה
	5.  ארה"ב
	6. אחר


18. האם אתה:  
	5. אחר:

	4. דרוזי 
	3. נוצרי
	2. מוסלמי
	1. יהודי 


19. האם אתה: 
	4. חרדי
	3. דתי
	2. שומר מסורת
	1. חילוני   


20. שנות השכלה:

	3.  +13
	2.  9- 12
	1.  0-8      


תודה לך על שיתוף הפעולה ותהיה/ תהי בריא/ה!
מרכז הדסה לאיכות ובטיחות קלינית 
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